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01_ Definição do ambiente antes da instalação 

 

 

Requisitos de instalação 
 

● Magento 2.4.4 ou superior; 
● Sistema operativo Linux; 
● >= PHP 7.4 <= 8.1; 
● Extensão CURL; 
● Certificado SSL e conexão via protocolo HTTPS; 

 
 

02_ Passo a passo da instalação 

A instalação é feita através do sistema de ficheiros. Dentro da pasta raiz da 
instalação Magento existe uma pasta chamada app dentro dessa pasta deve 
conter uma subpasta chamada code, caso não tenha pode realizar a criação 
manualmente: 
 

 
  

Em seguida, é necessário extrair o módulo dentro dessa pasta: 
 

 
 

 

Após extrair, a seguinte estrutura de pastas deve existir dentro do seu Magento: 
raiz/app/code/Payshop/Core e dentro dessa pasta os ficheiros do módulo: 
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Agora necessitamos de executar o comando setup:upgrade para o Magento 
reconhecer o módulo: 
bin/magento setup:upgrade 
 

Se quiser, é possível executar diretamente com o utilizador do seu serviço web: 
sudo -u www-data bin/magento setup:upgrade 
 

No log de execução do comando acima, note que ele reconheceu o nosso 
módulo: 
 

 
 

 

Após a instalação, aceda ao menu Stores > Configuration: 
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Na página de configuração aceda no menu lateral à opção Sales > Payment 
Methods: 
 

 
 

A página de configuração mostrará as opções de configuração do plugin 
Payshop: 
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No menu Credenciais, deve colocar os dados obtidos no dashboard da Payshop: 
 

 
 

Para cada método de pagamento deve selecionar se estará ativo e as suas 
configurações: 
 

 
 

 

 

Os métodos de pagamento ativos devem agora ser possíveis de selecionar no 
checkout. 
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03_ Problemas comuns na instalação 

03.1_ Credenciais de acesso ao Payshop não foram configuradas 

 

Se os dados de acesso não forem preenchidos na página de configuração do 
módulo receberá a seguinte mensagem ao tentar realizar um pagamento: 
 

 

 
 

 

Como corrigir: 
Neste caso, deve aceder à página de configuração do módulo e preencher as 
credenciais fornecidas pelo Payshop. 
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03.2_Credenciais de acesso ao Payshop incorretas 
 

Se os dados de acesso forem preenchidos incorretamente na página de 
configuração do módulo receberá a seguinte mensagem ao tentar realizar um 
pagamento: 
 

 
 

 

Como corrigir: 
Neste caso deve verificar se os dados foram inseridos corretamente na página de 
configuração do módulo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Página 9 

03.3_Moeda padrão diferente de Euro 

 

O Payshop Online Payments trabalha apenas com a moeda euro (EUR). Caso a 
moeda padrão da sua loja seja diferente de euro surgirá o seguinte aviso ao 
tentar efetuar um pagamento: 
 

 
 

 

Como corrigir: 
Neste caso deve oferecer a opção de compra em euro (EUR) ao cliente. Para 
configurar aceda ao menu Store > Configuration > General > Currency Setup e 
selecione e configure a  
moeda euro: 
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Caso tenha mais de uma opção de moeda na loja, será necessário informar ao 
cliente que para usar o Payshop é necessário selecionar a opção em euro. 
 

03.4_Os meios de pagamento não são exibidos no checkout 

 

Ao aceder à página de checkout os métodos de pagamento do Payshop não são 
exibidos: 

 
 

Como corrigir: 
Ativar os métodos de pagamento na página de configuração do módulo: 
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04.5_Erro Invalid parameters ao tentar finalizar a encomenda 

 

Ao tentar finalizar a encomenda no checkout com qualquer opção de pagamento 
do Payshop recebe uma das mensagens seguintes: 

 

 
 

Este erro acontece porque a loja não está corretamente configurada para ser 
acedida via HTTPS. 
 
Como corrigir: 
Configure o certificado SSL e o redireccionamento automático de HTTP para 
HTTPS no seu servidor web. 


